





Aprende a gestionar y programar tus redes sociales

Disefia tu imagen de marca y aprende a aplicarla

Aprende a disefnar y editar videos con herramientas
sencillas, asi como a elaborar los mejores textos que
atraigan a tu audiencia

Aprende a disefnar y editar videos con herramientas
sencillas

Aprende como pueden ayudarte las |As para reducir el
tiempo de tus tareas.



¢POR QUE DEBEMOS TENER UN PLAN?

ORGANIZACION EN EL TRABAJO

CLARIDAD EN EL ENFOQUE

EFICACIA EN LOS MENSAJES

LLEGAR A NUESTRO PUBLICO O AUDIENCIA
REDUCCION DE TIEMPO DE TRABAJO

¢QUE DEBE TENER UN BUEN PLAN DG COMUNICACION?

OBJETIVOS CLAROS AUDIENCIA DEFINIDA MENSAJES CLAVE CANALES

FLEXIBILIDAD Y
ES'(I;I(?)?\I'[I_%?\II@)%DE CRONOGRAMA ADAPTACION
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Toda marca tiene que ser atractiva, proyectar una imagen definida y ser reconocida, para e€so se creo

la marca, para dar personalidad propia a los proyectos y llegar a de manera mas directa a nuestros
clientes o audiencias potenciales.

ldentidad Visual Logotipo, la paleta de colores, la tipografia y otros elementos graficos. Deben ser
coherentes y reflejar la personalidad de la marca.

Mision y Vision. La mision es el proposito de la empresa, mientras que la vision describe lo que aspira
a ser en el futuro. Ambos deben ser claros y comunicarse efectivamente.

Valores de Marca Son los principios que guian las acciones y decisiones de la empresa. Estos valores
ayudan a conectar emocionalmente con los clientes.

Vozy Tono Laforma en que la marca se comunica, ya sea a traves de su contenido escrito o verbal,

debe ser consistente y alineada con la personalidad de la marca.
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Historia de Marca: Contar una historia auténtica puede ayudar a construir una conexion emocional con
los clientes. La narrativa puede incluir como se fundo la empresa, los desafios superados o las
inspiraciones detras del producto o servicio.

Experiencia del Cliente: Cada interaccion que un cliente tiene con la marca debe ser positiva y
memarable. Esto incluye atencion al cliente, procesos de compra, entrega del producto, etc.

Consistencia: Todos los elementos del branding deben ser coherentes en todas las plataformas y
puntos de contacto con el cliente. Esto ayuda a construir reconocimiento y confianza.
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1. ¢Cual es la mision y vision de la marca? Esto ayuda a
entender el proposito y las aspiraciones a largo plazo.

2. ;Cuales son los valores fundamentales de la marca?
Los valores guian las decisiones y comportamientos de
la empresa.

3. ¢Quién es el publico objetivo? Definir quiénes son los
clientes ideales, sus caracteristicas demograficas,
intereses y comportamientos.

4. ;Qué problemas o necesidades resuelve la marca para
su audiencia? Identificar las soluciones que ofrece
puede ayudar a enfocar el mensaje.

5. ¢Quiénes son los competidores y como se diferenciara
la marca de ellos? Analizar el mercado y encontrar lo que
hace uUnica a tu marca.

6..Qué personalidad o tono debe tener la comunicacion de
la marca? Definir si la marca sera formal, amigable,
divertida, profesional, etc.

7..Qué emociones o sensaciones deberia evocar la marca
en su audiencia? Esto ayuda a crear una conexion
emocional con los clientes.

8. ¢Queé tipo de experiencia desea que los clientes tengan
al interactuar con la marca? Esto incluye desde el servicio
al cliente hasta el uso del producto.

9. ;Cual es el mensaje clave que se quiere transmitir?
Definir un mensaje central que resuene con el publico
objetivo.

10. ;Qué elementos visuales son deseables 0 necesarios
para representar la marca? Esto puede incluir preferencias
de color, estilo de logotipo, tipografia, etc.
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